
La permanence téléphonique externalisée

Comment ça marche ?
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Parce qu’aujourd’hui vous ne pouvez plus vous permettre de manquer un seul appel

Alain Moinet  vous
parle de son département 

PROPULSION
1 rue de Strasbourg 50100 Cherbourg
Tél : 02 33 88 53 00 - Fax: 02 33 88 01 57

Email : info@propulsion3000.com 
Site internet : www.propulsion3000.com

Cloé, réceptionniste dans notre central de 
Normandie

Ce système présente de nombreux 
avantages :

Vous pouvez vous concentrer sur votre 
métier.

Vous êtes sûr de ne manquer aucun 
appel important.

Vous gérez votre planning et restez 
maître du système.

Vous décidez quand rediriger votre 
ligne et quand la récupèrer.

Vous augmenter votre plage horaire 
disponible pour les appels de vos 
clients à 62h par semaine (beaucoup 
plus que vos concurrents n’est ce pas?)

• Aucun minimum de facturation
• Pas de frais fixe mensuels
• Facturation au nombre d’appels
• Mise en place sous 3 jours

+ P R O P U L S I O NL E S

Un numéro téléphonique vous est dédié dans 
notre système.

Vous effectuez un renvoi d’appel vers ce numéro pour 
votre poste ou pour toute votre installation téléphonique 
(à chaque instant vous pouvez annuler ce renvoi).

L’appel de votre client est pris en charge sur notre 
système, et apparaîssent sur nos écrans votre nom de 
société ainsi que vos consignes.

Nous traitons l’appel en fonction de toutes les situations, 
prise de messages, demande d’information, prise de ren-
dez-vous... et avec le sourire bien entendu !

Nous vous communiquons chaque jour l’ensemble des 
messages, soit par fax, soit par Email, soit par SMS.

Via votre accès internet personnel, vous pouvez modifier 
en temps réel les consignes.
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Votre accueil       
téléphonique

De 08h00 à 19h30 en 
semaine et 

de 08h00 à 12h30 
le samedi
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