FICHE PROGRAMME ANNEE 2010

EFFICACITE COMMERCIALE  module bc-o01

Public concerné Compétences professionnelles Durée:
- Dirigeants d’entreprises a maitriser _en fin de formation :
« Chargés d'affaires .
« Commerciaux. « Améliorer son image au téléphone et en 3 jours

visite clientele. Repartis sur 1 mois.

e Ecouter la vraie demande du client et lui
apporter la réponse qui le satisfera
techniquement et psychologiquement.

Objectifs

Lobjectif de cette formation est
dintégrer les fondamentaux du

métier de commercial principalement « Renforcer sa force de conviction en
dans ses _f0{7ct/on5 de prospection et négociation.
de négociation.

Le stagiaire prend du recul sur sa » Assurer un suivi efficace de la clientéle.

facon d‘étre commercial et de faire
son métier de commercial.

Il prend conscience de ses points
forts et découvre comment améliorer
ses points plus faibles.

Contenu/programme

Au moyen de jeux de réles il prend
conscience de son image et découvre
comment |améliorer - o : -
« L'approche initiale : contact télephonique initial (le passage
Méthodologie des barrages) et la premiere visite
« L'analyse du besoin client — pratique de I'écoute active —
« L'établissement des offres (ce qu’elles doivent contenir,

Exposés (avec Power Point
P ( ) comment les mettre en valeur. . .)

Exercices ; jeux de roles . La négociation (argumenter, défendre son prix, conclure)
_ « Les techniques de qualification de prospects
Tarifs « Les techniques de suivi de clientele (rapports de visite, or-

ganisation des relances, fichier client)

Prix inter/ stagiaire pour 3 jours : . L_e_s Fechniques de suivi de I’:_acti\{it,é (tableaux de bord d‘ac-
tivite, tableaux de bord d'efficacite, analyse des ventes

1035 € HT

perdues)

Prix intra : nous consulter

Au cours des deux premiers jours les stagiaires décident eux-mémes
des points précis a améliorer et vérifient leur progression au cours
de la troisieme journée, un mois plus tard.
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